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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII SI
MEDIULUI

Aceastd declaratie de politicd in domeniul calitatii §i mediului prezintd principiile generale pe care se
bazeazd activitatea Primiriei Municipiului Brasov, institutic a administratiei publice locale,
obiectivele strategice precum gi obiectivele pe termen scurt gi exprimi dorinta de a depisi asteptirile
cetitenilor.
Sistemul de management al calitatii si mediului cuprinde activititile juridice in folosul cetiteanului,
activitdti tehnice, economice ¢ administrative, activitifi de inspectie, asistenti si protectie sociald,
comunicare §i monitorizare, care trebuie si asigure att satisfacerea cerintelor clientilor, cit si eficienta
serviciilor oferite.
In toate actiunile noastre respectim cetdteanul, cerintele sale si legalitatea.
OBIECTIVE STRATEGICE

1. Cresterea responsabilitati fatd de cetdtenii Bragovului, fatd de societatea civild si institutiile
statului, In condifii de eficientd, rentabilitate si perfectionare a serviciilor, in scopul obtinerii satisfactiei

2. Imbunititirea continu a Sistemului de Management Integrat Calitate-Mediu.
OBIECTIVE

1. Implementarea unui sistem de management integrat calitate-mediu §i certificarea sistemului
de management de mediu conform ISO 14001:2004;

2. Informarea tuturor partilor interesate cu privire la performantele in domeniul mediului
realizate de Priméria Municipiului Brasov,

3. Prevenirea, limitarea/reducerea daunelor aduse mediului in situatii de urgenti;

4. Imbundtitirea gestiunii deseurilor la nivelul organizatiei.

Conducerea Primériei Bragov se angajeaza si actioneze pentru indeplinirea politicii in domeniul calitétii
si mediului, a obiectivelor stabilite, pentru imbunititirea continui a sistemului de management integrat
calitate-mediu, pentru satisfacerea cerintelor clientilor, pentru respectarea cerintelor legale si prevenirea
poluarii asigurdnd Tn acest scop alocarea resurselor umane, financiare si mentinerea infrastructurii
necesare realizarii conformitdtii serviciilor in raport cu cerintele impuse.
In acest scop a fost desemnat un Reprezentant al managementului cu responsabilititi in asigurarea
implementérii §i imbunatatiri sistemulw de management, asigurand astfel si relatia la varf cu clientu,
furnizorii i alte parti interesate, in probleme legate de managementul calitatii si/sau mediului.
Responsabilitatea maxima privind calitatea produselor, servicillor precum i a sistemului in care sunt
realizate acestea in cadrul Primériei Bragov, revine conducerii organizatiei.
Aceastd politicd este comunicata si inteleasd de intregul personal §1 este disponibila pentru public.
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