Creare cont in portalul de Servicii Electronice (SE) al Primariei Municipiului Brasov

Ghidul are doua variante, in functie de situatia dumneavoastra:

Varianta A — aveti cont ROelD (identitatea digitala a statului roman): va autentificati direct cu
RoelD in portalul de Servicii Electronice al Primariei Municipiului Brasov, fara sa creati un cont nou
si fara sa incarcati documente pentru verificarea identitatii.

Dupa prima autentificare cu ROelD se creaza automat un cont verificat in portalul de Servicii
Electronice.

Varianta B — nu aveti cont ROelD: creati un cont nou in portal si parcurgeti etapa de verificare a
identitatii.

Pasul 1 este comun ambelor variante.

1. Autentificare/Creare cont nou (inregistreazi-te)
Se acceseaza site-ul oficial al Primariei Municipiului Brasov, www.brasovcity.ro, link:

https://serviciielectronice.brasovcity.ro/SE/Public/Login
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Se va selecta butonul B de pe banda albastra.

Conecteaza-te la contul tau

E-mail sau nume de utilizator

Parola

®

[J) Tine-ma minte Ai uitat parola?

Conecteazd-te

’ Autentificare prin e-mail ]

sau conectati-va cu

’ @J Autentificare cu ROelD ]

Utilizator nou? inregistreazd-te

1


http://www.brasovcity.ro/
https://serviciielectronice.brasovcity.ro/SE/Public/Login

VARIANTA A - Utilizatori care au cont ROelD
1. In pagina de conectare se selecteazi butonul ,,Autentificare cu ROelD”.

2. Se face autentificarea in pagina ROelD, cu datele contului ROelID (adresa de e-mail si parola), si
se confirma accesul din aplicatia ROelD, daca este solicitat.

3. Dupa autentificare, utilizatorul este redirectionat automat in portalul de Servicii Electronice.
Datele de identificare sunt preluate din ROelD; se completeaza doar datele care lipsesc, daca sunt
solicitate.

4. |ldentitatea fiind deja verificata prin ROelD, nu mai este necesara incarcarea documentelor la
,Verificare cont”.

Aveti deja cont in portalul SE, creat cu e-mail si parola? Va puteti autentifica si cu ROelD: contul
existent se asociaza (sincronizeazd) cu ROelD, iar istoricul solicitarilor se pastreaza.

Nu aveti inca ROelD? Contul se poate crea gratuit, din aplicatia mobild ROelD sau de pe
www.roeid.ro, dupa care se urmeaza Varianta A. Alternativ, se urmeaza Varianta B de mai jos.

VARIANTA B - Utilizatori care nu au cont ROelD
1. Tn pagina de conectare se alege optiunea ”Utilizator nou? Inregistreazi-te”.
2. Se completeaza informatiile din fereastra de mai jos:

#

Tip persoand * CNP/CUI

inregistrati-va

® Persoana fizica
Persoans juridics

E-mail sau nume de utilizator *

Prenume *

Nume *

Parolé *

Confirmati parola *

Sunt de acord cu termenii 5i conditiile.

[ Musunsrober
F. .

Tnregistreazd-te

napoi la autentificare

Rubricile marcate cu steluta rosie* sunt obligatorii!

Se vor bifa casutele ”"Sunt de acord cu termenii si conditiile” si ,,Nu sunt robot”
(reCAPTCHA).

La final se va selecta butonul “inregistreaza-te”.



3. Utilizatorul va primi pe adresa de e-mail completata in pasul anterior un link de confirmare e-
mail.
4. Se vor completa toate campurile din cont, in sectiunea Profil.

5. Pentru verificarea identitatii si marcarea contului de utilizator ca ”verificat”, se va proceda
la parcurgerea demersului  privind Identificarea si Verificarea documentelor suport
(Verificare cont)
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6. Dupa parcurgerea pasilor mai sus mentionati, contul va fi verificat de catre un functionar de la
Dispeceratul Tehnic si marcat ca ”Verificat”.

Sau
7. Pentru verificarea identitatii si marcarea contului ca ,,Verificat”, utilizatorul se prezinta la ghiseul
Primariei Municipiului Brasov, cu actul de identitate in original, si comunica adresa de e-mail cu

care a creat contul.

8. Functionarul verifica identitatea solicitantului si marcheaza contul ca ,Verificat”. Din acest
moment, utilizatorul poate depune solicitari in portal.



